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Wprowadzenie

Projekt pt. Obserwator rynku pracy regionu jeleniogorsko - legiegd byt
realizowany od stycznia 2009 r. do grudnia 2010na. obszarze regionu jeleniogorsko-
legnickiego obejmucego swym zasgiem nasfpujace powiaty: bolestawiecki, gtogowski,
gorowski, jaworski, jeleniogérski-grodzki, jelenimgki-ziemski, kamiennogérski, legnicki-
grodzki, legnicki-ziemski, lub@ski, lubinski, Iwowecki, polkowicki, wotowski, zgorzelecki i
ztotoryjski.

W prezentowanym trzecim raporcie astkowym przedstawione zostaly rezultaty
trzeciego badania ankietowego przeprowadzonego enpreu i wrzéniu 2010 r. w 1520
przedsgbiorstwach dziatacych w rozpatrywanym regionie. Za operat losowgmigy przygto
baz EFEKT Polskiego Centrum Marketingowego uzega za dobre odzwierciedlenie struktury
firm funkcjonupcych na wskazanym obszarze. Za trzy podstawoweelkaytr@nicujace
respondentow przgio wielkas¢, lokalizacg oraz brapne dziatalngci. W prébie dominowaty
przedsgbiorstwa zatrudniage 10-50 pracownikow. Struktura préby ze wedgl na lokalizag
byla nastpujaca powiat bolestawiecki 10,7%, gtogowski 6,7%, g@ski 2,2%, jaworski 6,6%,
jeleniogorski-grodzki 12%, jeleniogorski-ziemskR%, kamiennogorski 5,1%, legnicki-grodzki
10,6%, legnicki-ziemski 4,5%, lubski 5,5%, lubhski 6,6%, Iwowecki 4,3%, polkowicki 1,1%,
wotowski 4,1%, zgorzelecki 6,6% i ziotoryjski 6,3%P0onad potowa ankietowanych firm
reprezentowala trzy sekcje dziatadnowedtug PKD:Handel hurtowy i detaliczny, naprawa
pojazdéw samochodowych w tym motocyRd,3%), Edukacja (17,8%) orazPrzetworstwo
przemystowe(15%). Inne sekcje miaty udziaty mniejszez ri0%, tj. Pozostata dziataln
ustugowa (7,3%), Opieka zdrowotna i pomoc spoteczr(&,3%), Budownictwo (6,1%),
Dzialalnas¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomiczr{grbPo), Administracja
publiczna i obrona narodowa; oboyzkowe zabezpieczenia spotecZBg%), Dziatalnasé
finansowa i ubezpieczeniow@,2%), Dziatalnas¢ zwigzana z kultug, rozrywlg i rekreacy
(2,7%),Rolnictwo, lénictwo, towiectwo i rybactw@2,4%),Dziatalnas¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna(2%), Transport i gospodarka magazynow2%), Dziatalnas¢ w zakresie ustug
administrowania i dziataln@ wspierajca (1,3%), Dziatalnas¢ zwigzana z obstug rynku
nieruchomeci (1,3%), Dostawa wody, gospodarowanieiekami i odpadami oraz dziatals®

zwigzana z rekultywagj (1,1%), Gornictwo i wydobywani€0,7%), Informacja i komunikacja



(0,5%) oraaWytwarzanie i zaopatrywanie w energiektryczg, gaz, pag wodng, gorgcqg Wock i
powietrze do uktadow klimatyzacyjnyh5%).

Na podstawie informacji uzyskanych od responderpézeanalizowano ogansytuacg
w zakresie zatrudnienia w odniesieniu do oceny kojeé¢konomicznej i potencjatu podmiotow
gospodarczych. Szczegétowo opisano problemeapykyje¢ i zwolnien pracownikow odnosz
sig¢ do profilu dziatalnéci przedstbiorstw oraz uwzgldniapc zr&nicowanie terytorialne.
Wskazano take na przyczyny i okoliczrioi towarzyszace rekrutacji personelu i redukcji
zatrudnienia. Zaakcentowano istnienie wolnych roiejgracy oraz przedstawiono plany
przeds¢biorcow odndnie polityki kadrowej na najbisze pétrocze. Nagbnie rozpatrzono
oczekiwane kompetencje dotyce zawoddéw, ktorych przedstawicieledh mieli najwigcksze
Szanse na znalezienie pracy w rozpatrywanym regioni

Dalsza czs¢ raportu péwigcona jest tematom zeaanym ze szkolnictwem zawodowym.
Obszerna ¢g¢ rozwazan dotyczy sytuacji absolwentow szkét o takim profita rynku pracy.
Przeanalizowano €gtas¢ zatrudniania absolwentow oraz czynniki waruinkaj takie decyzje
pracodawcow. Okgbono, jakich cech oczekaju absolwentow przedgdiiorcy i jakie dziatania
mozna podyc¢, aby poprawd jakos¢ procesu nauczania w szkotach zawodowych. Jednym z
podstawowych probleméw szkolnictwa zawodowego lpeak dostosowania oferty edukacyjnej
szkét do wymogow rynku pracy. Jednym ze sposobdrezwyckzania tej luki mae by
nawiazywanie wspotpracy pracodawcow ze szkotami i plda@@w cwiatowymi. W ostatniej
czesci raportu przedstawiono formy takiej wspotprackynace z niej korzyci oraz przeszkody
utrudniapce podejmowanie wspolnych dzialaZze wzgedu na fakt, 4 kooperacja tego rodzaju

nie jest nawdzywana czsto, podgto takze temat przyczyn braku wspétpracy na tej ptaszaizy



1. Ogolna sytuacja w zakresie zatrudnienia

Zatrudnienie traktowane jako praca w sensie prawngtanowi umow migdzy
pracodawg a pracownikiem regulowanKodeksem pracy. W egiu ekonomicznym akcentuje
sig, ze pracownik wnosi odptatnie sity i umegposci w przedsiwzigcie zaprojektowane przez
pracodawe. Ankieta przeprowadzonaswd pracodawcdw obszaru jeleniogorsko-legnickiego
rozpoczynata sgi ogélnym pytaniem na temat stanu zatrudnienia watosh potroczu.
Respondenci okéli, czy liczba zatrudnionych oséb ulegta zmiamiey tez utrzymywata si na

takim samym poziomie. Ocemsytuacji zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Zmiana liczby zatrudnionych w potrocopnzedzajcym badanie
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Rozktad uzyskanych odpowiedzi sugerujegdstabilnd¢ w zakresie stanu zatrudnienia —
az w 68% firm stan zatrudnienia nie ulegt zmianie statnich sz&iu miesacach. Za korzystne
zjawisko na rynku pracy regionu wa uzné zdecydowanie wkszy liczbe przedsgbiorstw
deklarupcych,ze w ostatnim potroczu zatrudnienie wzrosto (21,336t0), od liczby podmiotow
twierdzcych, ze konieczna byta redukcja miejsc pracy (10,5% ogot8ytuacg w
poszczegodlnych powiatach zaprezentowano na rysnkDo powiatéw odznaczgych sg
najwicksza stabilndcia zatrudnienia zalicZy mazna miasto Legnig w ktérej nie doszio do
zmiany liczby zatrudnionych w 82% przegsiorstw oraz powiat wotowski (bez zmian w 80,7%
przedstbiorstw). Na drugim koacu skali znalazt si powiat lubiiski, w ktdrym zmiany
zatrudnienia pojawity gi w ponad potowie podmiotéw, i w ktorym odnotowanajwickszy
odsetek firm zwgkszapcych zatrudnienie (35,6%). Znaca frakcja podmiotow twoazych
nowe miejsca pracy wyglita rowniez w powiecie polkowickim (31,3%). Zupetnie odmiennie
sytuacja ksztattowataesiv powiecie wotowskim, gdzie do zgkiszania zatrudnienia doszto tylko

W co dziesite] firmie. Zmniejszanie zatrudnienia dotkm w najwikszym stopniu



przedstbiorstwa funkcjonujce w powiecie ztotoryjskim (18,8%), a w najmniejszypodmioty
dziatapce na terenie powiatu glogowskiego (2,9%), goéroegi (3%) oraz legnickiego-
grodzkiego (3,7%).
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Rysunek 2. Zmiana liczby zatrudnionych w pétrocoprizedzajcym badanie wedtug powiatow
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Na stan zatrudnienia wptywa wiele czynnikdw az@inych z sytuagjekonomiczg firmy.
Respondentow proszono o wyemie opinii, jak oceniaj kondycg ekonomicza
przedstbiorstwa w trakcie ostatniego potrocza, na ¢@agtcej skali:bardzo dobrze, dobrzéle,
bardzo Zle. Zwigkszenie liczby pracagych miato najczsciej miejsce w firmach najlepiej
oceniajcych swog sytuacg ekonomiczn (zob. rysunek 3). Najeiciej zwigkszaty zatrudnienie
podmioty znajdujce s¢ w bardzo dobrej kondycji — deklarowata tak co ¢iadirma z tej grupy.
Tylko w co trzynastym przedgiiorstwie prosperagym bardzo dobrze dochodzito do redukcji
liczby etatow. Odmiennie prawidioéa zaobserwowano &0d firm okrelajacych swa sytuacg
jako zh lub bardzo z. Zmniejszanie zatrudnienia wyptto w wiecej nz w co patym

podmiocie znajducym sk ztej kondycji oraz w co trzecim podmiocie olegacym swa sytuacg



jako bardzo z1. Gorsze funkcjonowanie przegsiorstw przektadato sina brak nowych miejsc
pracy. W relatywnie niskim odsetku firm znajaltych sé w ztym lub bardzo ztym pof@niu

podejmowano decyzje o zgkiszaniu zatrudnienia.
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Rysunek 3. Ocena sytuacji ekonomicznej firmy aamailiczby zatrudnionych w pétroczu poprzedegin badanie
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie rezultatadabankietowych

Oprocz badania sytuacji w zakresie ogélnego rugdttudnienia diagnozowano rowaie

stopieh adekwatnéci zasobow pracy w stosunku do aktualnych potrzeb.(rysunek 4).
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Rysunek 4. Ocena zatrudnienia w stosunku do aktolalpotrzeb
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Zdecydowana wkszas¢ ankietowanychalzi, ze stan zatrudnienia odpowiadazaieemu
zapotrzebowaniu. Tylko co dziesy respondent uwalt, ze zatrudnienie w przedgiiorstwie nie
jest adekwatne w stosunku do aktualnych potrzelbesMazauway¢, ze bardzo niewiele firm
odczuwa problemy zwrane z przerostem zatrudnienia. Ponadsészazy czsciej padaty
odpowiedzi wskazafe na niedostatek zasobow pracy na ich niedobor. Udziat podmiotéw
borykapcych sk z brakiem odpowiednich pracownikow wykazywatzrn@owanie w powiatach

(zob. rysunek 5). Najezciej niedobory zgtaszano w powiatach zgorzelecklabinskim oraz w



miastach na prawach powiatu — w Legnicy i Jele@éjze. Najmniej firm o niedostatecznym
zatrudnieniu zarejestrowano w powiatach gorowskamyorskim, jeleniogorskim-ziemskim i

ztotoryjskim.
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Rysunek 5. Ocena zatrudnienia w stosunku do akfoialpotrzeb wedtug powiatéw
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Warto réwnie przyjrze& sig zaleznosciom pomegdzy ocenr sytuacji ekonomicznej a
stopniu adekwatrigi zatrudnienia (zob. rysunek 6). Firmy charaktapyze swa kondycg
ekonomiczn jako bardzo dolari dobm najrzadzie] borykaty giz problemami zwizanymi z
niedostatecznym Iub nadmiernym zatrudnieniem. Zarasvag tylko jedna odpowied
wskazujca na przerost zatrudnienia w grupie najlepiej @jmkujpcych przedsibiorstw.
Odsetek firm opisugych stan zatrudnienia jako adekwatne zmniejsg& sniar nizszej oceny
kondycji ekonomicznej, oggajac 85,2% podmiotow w ztej kondycji oraz 77,8% praed®rstw
w sytuacji bardzo zlej. Niezaleie od deklarowanej sytuacji ekonomicznej problem
niedostatecznych zasobow pracy wpstwat znacznie cZciej niz kwestia zbyt dgego

zatrudnienia.
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Rysunek. 6. Ocena sytuacji ekonomicznej firmy anacadekwatngi zatrudnienia w stosunku do potrzeb
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

W pocatkowej, ogélnej czsci ankiety respondenci byli proszeni o ctemie zawodow i

stanowisk strategicznych, czyli maych kluczowe znaczenie z punktu widzenia dziatéinay.
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Rysunek 7. Zawody strategiczne wedsvednich grup zawodowych
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych



Na rysunku 7 przedstawiono nagéeiej podawane przez ankietowanych (ponad 60
wskaza) strategiczne stanowiska pracy wedsngdnich grup zawodowych. Zgodnie z opiniami
wyrazonymi przez pracodawcow zawodami o nakgzym znaczeniu dla dziataéw ich
przedstbiorstw byly: Sredni personel biurowySprzedawcy i demonstratorBracownicy ustug
domowych i gastronomicznycNauczyciele szkot podstawowych i przedszémdz Kierowcy

pojazdow

2. Przyjecia pracownikow
2.1. Przyjecia pracownikéw wedtug powiatow, sekcji dziatalnéci oraz grup zawodowych

Jednym z najwaniejszych zasobow firmy jest sprawny zespot ws@appcych ludzi,
wykazupcych zaangsowanie w powierzone zadania i obauki. Sita, zdolné¢ rozwoju i
sukcesy organizacjiasw znacznym stopniu uwarunkowane wyksztatceniemiggitnosciami i
doswiadczeniem pracownikéw, dlatega teacjonalne zargdzanie zasobami ludzkimi przyczynia
sig w znacznej mierze do prawidiowego i efektywnegoaldnia przedsbiorstwa. Kada
organizacja potrzebuje pracownikow o ckoaych kwalifikacjach, cechach osobosgmwych i
predyspozycjach adekwatnych do istaegch mdz planowanych stanowisk pracy. Rekrutacja,
ktéra owocuje wigciwym wyborem przysztych pracownikéw, stanowi jedenkluczowych
elementéw zawmdzania kadrami, i jako taki byla przedmiotem hadankietowych
przeprowadzonych &od wytypowanych do proby badawczej przedgrcow.

Na wstpie czsci kwestionariusza odnogzej sk do tego obszaru proszono
respondentow o stwierdzenie, czy w trakcie osthtsidciu mies¢cy mialty miejsce przycia
pracownikéw. Odsetek firm, w ktérych w agu széciu poprzedzacych miestcy
przeprowadzono rekrutacj wyniést 35,6% (zob. rysunek 8). Prztg ogdétem 2015

pracownikow.
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Rysunek 8. Wyspienie przygc pracownikéw w cigu ostatnich szeiu mieskcy.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych
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Rysunek 9. Liczba przgfych pracownikéw w eigu ostatnich sZeiu miesecy wedtug powiatéw
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie rezultataédabankietowych

Liczba nowozatrudnionych wykazywata znicowanie terytorialne (zob. rysunek 9). W
potowie powiatdéw rozpatrywanego obszaru zrekrutawaviecej niz sto oséb, najwce] w
Jeleniej Gorze (17,4% og6étu nowozatrudnionych), ipoie lubihiskim (15,6% o0go6tu



nowozatrudnionych) oraz powiecie bolestawieckim ,8%4 og6tu nowozatrudnionych).
Najmniejsze zatrudnianie nowych osob odnotowano awigtach wotowskim (1% ogotu
nowozatrudnionych), polkowickim (1,2% ogo6tu nowomanionych) i gorowskim (1,3% ogotu
nowozatrudnionych). Warto zauwg, ze co czwarte przggie do pracy mialo miejsce w
miastach na prawach powiatu (Jeleniej Gorze lutmiosg.

Liczba przygtych pracownikdw wykazywala tak zr&nicowanie w zalenosci od sekcji
dziatalngci podmiotéw gospodarczych (zob. rysunek 10). Walpad brano pod uwagpodziat
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnéci 2007, ktora wyrégnia 21 sekcji. Najwiksza liczba
przyje¢ wystpita w sekcji Przetwérstwo przemystowe a co paty nowy pracownik zostat
zatrudniony w firmie reprezentgej ten profil dziatalnéci. Na drugim miejscu pod wzglem
przyje¢ nowych osob plasowaly esifirmy, ktérych dziatalné¢ prowadzona jest w dziedzinie
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow sahmatowych, wiczapc motocyklg15,9%
0ogO6tu nowoprzygtych osdb). Stanowiska pracy dla ponad dwustu nbvpracownikéw zostaty
stworzone w podmiotach funkcjomgych w ramach sekcjEdukacja Budownictwo oraz
Pozostata dziataln@ ustugowa Przygcia w pkciu wymienionych sekcjach o najbardziej
rozwinigtej rekrutacji stanowity a72,6% ogoétu naboru sity roboczej. Najmniej nowyathtow,
po mniej nk dziesg¢¢ stanowisk, pojawito siw przedstbiorstwach reprezentgych sekcje:
Informacja i komunikacjaWytwarzanie i zaopatrywanie w energlektryczn, gaz, pag wodny,
gorqgcq wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnyddziatalna¢ zwigzana z obstug rynku
nieruchomeci oraz Dzialalng¢ profesjonalna, naukowa i techniczr@onadto nie zatrudniono
zadnych nowych pracownikow w firmach dzial@jch w ramach sekcfsospodarstwa domowe
zatrudniajce pracownikow, gospodarstwa domowe prodgdeljwyroby iswiadczice ustugi na

wiasne potrzebgrazOrganizacje i zespoly eksterytorialne
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Rysunek 10. Liczba przgiych pracownikbw w cigu ostatnich sZeiu miesecy wedlug sekcji dziatalnioi
przeds&;biorstw
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Z punktu widzenia instytucji ksztatugych polityke edukacyja, w szczegolngi
polityke odncgnie szkolnictwa zawodowego, niezmiernie zwa jest wiedza na temat ruchu
zatrudnienia w ramach poszczegolnych stanowisk halvodéw. W trakcie wywiadow
respondenci byli proszeni o podanie maksymalniectizawodéw lub stanowisk pracy, na ktore
przyjeto najwicej pracownikdw w eigu széciu miesgcy poprzedzacych badanie. Odpowiedzi

klasyfikowano wedtugsrednich grup zawodowych zgodnych Klasyfikac; zawodow i



specjalngci (trzycyfrowe kody w systemie klasyfikacyjnym). Ngsunku 11 przedstawiono
pietnascie srednich grup zawodowych, w ktérych odnotowano nejai liczbe przyje¢

pracownikdw w cigu pétrocza poprzedzgjego badanie.
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Rysunek 11. Liczba przstych pracownikéw w cigu ostatnich szeiu miestcy w srednich grupach zawodowych
charakteryzujcych s najwicksz rekrutaci
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Do nowozatrudnionych o0séb naéi najczsciej przedstawiciele nagiujacych
zawodow: sprzedawcy i demonstratorzy 201 osob (9,8% ogoétu pragych) orazrobotnicy
budowlani robét stanu surowego i pokrewni 136 osob (6,6% ogoétu przyych). Warto
podkreli¢, ze te dwie grupy zawodowe wyrrde odré&nialy sk liczebndcia od pozostatych pod
wzgledem szans na nowe stanowisko pracy. Na stanowigkzedawcy bdz demonstratora
przyjeto prawie co dziesta zatrudnian osole, a co p¢tnast do prac budowlanych robét stanu

surowego. Stosunkowo g grupe 0séb przygtych do pracy stanowili nauczyciele, w tym



nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnyalorzyli 4,4% ogétu przytych oraz
nauczyciele szkoét podstawowych i przedszk@?% ogotu nowozatrudnionych. Zwraca uwag
rozkiad liczby zatrudnionych. Istnigpwie grupy zawodowe wyfaie odstajce od pozostatych
pod wzgkédem =zatrudniania nowych o0sob, r@stie osiem kategorii o zhbbnej liczbie
przyjetych w zakresie 76-90 nowych pracownikow i kolepms¢ grup, w ktorych rekrutacja

dotyczyta okoto pi¢dzieseciu osob.

2.2. Okoliczndci zwigzane z zatrudnianiem nowych pracownikow

Zatrudnianie nowych pracownikow by zdeterminowane emymi okoliczngciami i
potrzebami podmiotow gospodarczych. Respondenciszpro byli o wskazanie dwaoch
zasadniczych czynnikow, ktére miaty wplyw na poig decyzji o przeprowadzeniu procesu
rekrutacyjnego. Do najegcie] podawanych przyczyn nakgy: rotacja zatrudnienia wzrost
popytu na produkty/ustugi firmyraz potrzeba rekrutacji pracownikow ze specyficznymi
kwalifikacjami (zob. rysunek 12). Te trzy uwarunkowania stanowaty 89,3% wszystkich
udzielonych odpowiedzi, nima wkc zaryzykowé stwierdzenie, ze stanowq gtdwne
determinanty zatrudniania nowych pracownikOw. Zgcz@tsz przyczyr przyjmowania
nowych pracownikéw uznano rotactatrudnienia (38,6% wska®a co mae wskazywa na
trudndici przedstgbiorstw w pozyskaniu, a naginie z utrzymaniu pracownikow o vétawych
kwalifikacjach. Wysoka rotacja pracownikow dla widlrm oznacza generowanie dodatkowych
kosztow zwizanych z rekrutagji szkoleniami nowoprzyjych osob. Dodatkowym olgieniem
jest fakt, ze wiedza i déwiadczenie, jakie zabietgjze soh odchodzcy pracownicy, mge
zost& wykorzystana przez konkurengprzyczyniagc sk do ostabienia pozycji rynkowej firmy.
W niesprzyjagcych okolicznéciach mog si¢ takze pojawt trudnagci w znalezieniu kandydatow
charakteryzujcych s¢ kwalifikacjami niezlednymi na danym stanowisku pracy.

Odsetek odpowiedzi traktgych rotacg jako gtdbwra przyczyre przyjmowania
pracownikow jest bardzo zbbny do czstasci wskaza drugiego czynnika warunkagego
przyjecia — wzrostu popytu na produkty/ustugi firmy (3% 9odpowiedzi). Okoliczriei
zwigzane z rozwojem firmy majwiec podobr wag; jak rotacja zatrudnienia. Szczegpbwag:
nalezy zwrOck na trzeci z najegciej wymienianych czynnikéw, czylpotrzely rekrutacji
pracownikdéw ze specyficznym kwalifikacjafh#,8% odpowiedzi). Spora liczba wskazggo

uwarunkowania pokazuje istnienie zapotrzebowanigmeownikow posiadagych okrélone



umiejtnosci i moze stanowd przyczynek do modernizacji programow nauczaniazkolach

zawodowych, tak by absolwenci dysponowali kwalifijeani uznawanymi za konieczne przez

pracodawcow.
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Rysunek 12. Czynniki, ktore decydowaty o pezyji nowych pracownikow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Co dziewaty respondent borykat giz r&znorodnymi problemami podczas rekrutacji
pracownikéw. Najcgsciej wskazywan przeszkod pojawiapca Sie przy naborze nowych osob
do pracy (24,3% wskaapnbyt brak déwiadczenia zawodowego kandydatow (zob. rysunek 13).
Do gtéwnych trudnéci przy zatrudnianiu zaliczano rowaidrak praktycznych umigjnosci do
pracy na konkretnym stanowisku (21,5% wskdzaaz brak wyksztatcenia kierunkowego (13%
wskaza). Co dwunasta odpowieddotyczyta zbyt wysokich oczekiwaptacowych, a co
trzynasta braku specjalistycznych uprawineEawodowych. Na drugim keu skali wanosci z
mniejsz niz dziese¢ liczba wskaza znalazly st kompetencje zwizane z nowoczesnymi
technologiami, znajondgia jezykébw obcych oraz bardzo silnie akcentowane w iiteor
psychologii zarzdzania umiejtnosci interpersonalne i pracy w zespole. Zdaniem dalwanych
braki w tym zakresie nie stanawikluczowego problemu w procesie rekrutacji. To brak
doswiadczenia i specyficznych kwalifikacji zawodowyahnajwickszej mierze przyczynia¢do

niepowodzenia w trakcie poszukivanowych pracownikbw — trzy warianty odpowiedzi



dotyczce tego obszaru (tj. brak deiadczenia zawodowego, brak praktycznych ugmegci do

pracy na konkretnym stanowisku oraz brak specjairstych uprawnig zawodowych) stanowity

ponad potow wszystkich uzyskanych odpowiedzi (53,6%).
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Rysunek 13. Trudrigi z naborem pracownikdw

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych

Firmy stosowaty réne metody rekrutacji pracownikéw (zob. rysunek IMJystapita

znacaca przewaga trzech technik pozyskiwania nowych akdpracy, wrod nich dwie typowo

bierne formy nie wymagage podejmowania szczegolnych dziatakorzystanie z nadestanych

dokumentéw aplikacyjnych lub rekomendacji innycholmgpracownikéw lub znajomych) na

ktore padto 53,5% odpowiedzi. W pierwszej trojcgpopularniejszych sposobow rekrutacii

znalazto s rowniez korzystanie z ustug ugdow pracy (26,6% wskaza Relatywnie cgsto

przedstbiorstwa decydowaly sina zamieszczanie ogtoszea temat wolnych miejsc pracydz

w Internecie (10,4% wskagp badz w prasie (6,4% wskaaa Co dziewgcdziesaty

ankietowany decydowat @i na korzystanie z ustug firm zewtrznych. Sporadycznie



poszukiwano pracownikéw bezggednio w szkotach zawodowych i wgzych lub w trakcie

targow pracy.
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Rysunek 14. Metody rekrutacji pracownikéw
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

2.3. Plany odndnie przyje¢ pracownikow

W oparciu o analig mazliwosci firmy oraz wypracowane nadzia zarzdzania
personelem wiele podmiotow opracowuje plany poiitidadrowej, ktore zasadzajsie na
prognozie potrzeb. W trakcie planowania zatrudm@iariezmiernie wane jest dokonanie opisu
stanowisk pracy, zdefiniowanie wymagatawianych kandydatom oraz o#lemie liczby osob,
ktéra powinna b§ przyjeta, aby maliwa stata s¢ realizacja zaloonych celow.
W trakcie badania ankietowego respondenci byli zens o zadeklarowanie, czy w trakcie
nadchodzcego poétrocza planaj przyjecia pracownikdw. Zwraca uwag niski odsetek
pracodawcow twierdgych, ze przewidu rekrutacg pracownikow — tak informacg podato
13,6% ankietowanych (zob. rysunek 15). W przajge] wigkszaci podmiotéw (72%) nie
planuje st przyjg¢ nowych oséb do pracy. W co siébdmej organizacji paggto jeszcze
stosownych decyzji oddnie zatrudniania. Wedtug zgromadzonych informaajipodgcie pracy

moze liczye 498 osbb, z czego ponad potowa (52,2%) w dwochigtaeh jeleniogérskim-



grodzkim oraz lubiskim. Udzielone odpowiedzi twagzraczej mato optymistyczny obraz

perspektyw rynku pracy rozpatrywanego regionu vsgeprzygé pracownikow.
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Rysunek 15. Planowane przyjecia pracownikow w ciggu najblizszych szesciu miesiecy
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatow badan ankietowych

Oprécz zroznicowania terytorialnego prognozy dotyczace przyje¢ byty rozne w
ramach sekcji dziatalnosci (zob. rysunek 16). Prawie co czwarte nowe miejsce pracy
przewidywano w przedsiebiorstwach dziatajgcych w ramach sekcji Dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa. Warto podkresli¢, ze istnieje dysonans pomiedzy planami
a sytuacjg w ostatnim potroczu. Udziat oséb nowozatrudnionych w firmach
reprezentujgcych sekcje Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa w trakcie ostatnich
miesiecy nie byt az tak znaczacy (por. rysunek 10). Kolejnymi kategoriami o dosy¢
dobrych perspektywach dla os6b poszukujgacych pracy sg Przetworstwo przemystowe
(16,7% wskazan) oraz Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych
wigczajgc motocykle (13,9% wskazan). 11% prognozowanych przyje¢ wystepuje w
obszarze edukacji, a 8,8% w firmach trudnigcych sie dziatalnoscia zwigzang z
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Znaczacy udziat w przewidywanej
rekrutacji majq takze firmy prowadzace inng dziatalnos¢ ustugowg (7,6% wskazan) oraz
trudnigce sie budownictwem (6% wskazan). Wedtug planéw nowozatrudnieni w opiece
zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz w transporcie i gospodarce magazynowej bedg
stanowili po 4% ogo6tu. W podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ w pozostatych,
niewymienionych uprzednio sekcjach przewiduje sie bardzo niewiele przyjec

pracownikéw.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rezultataédabankietowych
Analiza planowanych przyje¢ w ujeciu zawodowym ujawnita, ze przyjecia bedg

dotyczyty przede wszystkim nastepujacych srednich grup zawodowych: Sprzedawcy i
demonstratorzy, Pracownicy do spraw finansowych i handlowych, Elektrycy, Pracownicy
ustug domowych i gastronomicznych, Robotnicy budowlani robot stanu surowego i
pokrewni, Kierowcy pojazdéw, Kowale, $lusarze i pokrewni, Pracownicy do spraw
ewidencji materiatowej, transportu i produkcji, Gospodarze budynkow, zmywacze szyb i

Rysunek 16. Planowane przgja pracownikbw w nadchodeym poétroczu wedtug sekcji



pokrewni, Monterzy elektronicy i pokrewni, Nauczyciele gimnazjow i szkoét
ponadgimnazjalnych oraz Nauczyciele szkdt podstawowych i przedszkoli. W kazdej z
tych grup przewiduje sie przyjecie ponad dziesieciu nowych pracownikow.

W kontelécie planowania przgf pracownikow rodzi si pytanie, jakie czynniki decyduj
o ksztattowaniu polityki zatrudnienia. Za najbagrj4stotry przyczyrg wptywajaca na tworzenie
planéw odnénie przyjmowania do pracy nowych osob ankietowamnali pojawianie si
dodatkowych zledei podejmowanie wspoéipracy z kolejnymi kontrahentgémob. rysunek 17).
Nabor pracownikOw pozostaje w znacym zwihzku z dobg sytuacy ekonomicza firmy
(24,3% wskaza). Do tworzenia etatow przyczyniapie rowniez zwolnienia dotychczasowych
pracownikéw. Kluczowy czynnik, jakim jest dla orgzecji rozwdj dziatalnéci poprzez
zdobywanie nowych rynkéw i tworzenie nowych oddawat stanowit 14,3% wskaza
Respondenci przypisali mniejsze znaczenie zmianoechnblogicznym wymagagym
zatrudnienia pracownikbw o specjalistycznych kvildi€jach (6,5% wskazd oraz

mozliwosciom przyg¢ na dofinasowaneghz subsydiowane miejsca pracy (4,8% wskaza
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Rysunek 17. Czynniki warunkage planowanie naboru pracownikéw
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych



3. Wakaty w przedsgbiorstwach
Uzupetniajcym elementem analizy przyj pracownikdéw jest rozpatrzenie liczby i
struktury nieobsadzonych miejsc pracy w podmiotagdspodarczych. Istnienie wolnych

stanowisk zadeklarowano w co dzigsj firmie (zob. rysunek 18).
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Rysunek 18. Wygpowanie wakatow w przeddiiorstwach
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Liczba podmiotow zgtaszgjych obecn& wakatow wahata si pomigdzy powiatami
analizowanego regionu w granicach 2-28 firm (zolysunek 19). Najwiksz liczbe
przedstbiorstw, w ktérych byly wolne miejsca pracy, odnegmo w powiecie jeleniogérskim-
grodzkim (28 firm) oraz luliskim (20 firm), przy czym w pierwszym z wymieniary
powiatow stanowity one 15,4% ankietowanych na tymwszarze, a w lulaskim 19,8%
ankietowanych. Twierdzej odpowiedzi na pytanie o nieobsadzone stanowidkélit znikomy
odsetek respondentow z terytorium powiatu bolestakiego (1,2%) oraz ziotoryjskiego (2,1%).
Nalezy zaakcentowaduwze dysproporcje poradlzy jednostkami podziatu terytorialnego szczebla

powiatowego sigajce & 18,6 punktow procentowych.
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Rysunek 19. Wygpowanie wakatow w przedgiiorstwach wedtug powiatow
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Wszystkich respondentow, niezabe od zgtaszanej bigcej sytuacji, proszono o
wymienienie trzech zawodow, w ktorych w ich orgatiach wystpuja najczsciej wolne
miejsca pracy. Rtnacie srednich grup zawodowych o napkszej liczbie wskaza
przedstawiono na rysunku 20. Nieobsadzone stanavdekyca najcz:sciej grupySprzedawcy i
demonstratorzy(9,4% wskaza&). Wakaty wystpuja stosunkowo aisto w szkolnictwie — na
nauczycieli 4cznie przypadato 11,5% wskazaz czego wgkszas¢ na nauczycieli szkoét
podstawowych i przedszkoli. Ankietowani niejedndkie sygnalizowali pojawianie giwolnych
miejsc pracy zawodacRracownicy ustug domowych i gastronomiczny8/Y% wskazé) oraz

Kierowcy pojazdow5s,4% wskaza).
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Rysunek 20. Grupy zawodowe, w ktérych najciej wystpuja wolne miejsca pracy
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych

4. Zwolnienia pracownikow
4.1. Zwolnienia pracownikow wedtug powiatéw, sekcjdziatalnosci oraz grup zawodowych

W badaniu ankietowym na temat rynku pracy obszalenjogorsko-legnickiego
poswiecono sporo uwagi problematyce zwolnigoracownikow. Odsetek firm, w ktorych
nasgpity zwolnienia w trakcie szeiu miesecy poprzedzagcych badanie, wyniést 18,5% (zob.
rysunek 21). Utrata pracy doia 775 osOb. Naley zauwaye¢, ze liczba ta jest msza nk liczba

nowoprzygtych.
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Rysunek 21. Wyapienie zwolni@ pracownikéw w trakcie ostatnich sz miesegcy
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Liczba zwolnié wykazywata zréanicowanie przestrzenne (zob. rysunek 22). Powigtami
ktore wedlug badania z 2009 r. w napsgym stopniu zostaly dotkgie zwolnieniami
pracownikéw, byly powiaty jeleniogorski-grodzki (@3osoby), lubiski (107 os6b) oraz
bolestawiecki (103 osoby). Najmniej 0sOb rozsta#e = dotychczasowymi pracodawcami w
powiatach polkowickim (10 oso6b) , gorowskim (14 lpsdlwéweckim (15 oséb). Zdecydowana
wigkszas¢  zwolnionych pracownikow legitymowata ¢si wyksztatlceniem zawodowym
ponadgimnazjalnym (72,1% og6tu zwolnionych). Roéwniev tym zakresie wysgpity
dysproporcje terytorialne. W powiecie kamiennogirskvszystkie zwolnione osoby miaty
wyksztatcenie zawodowe. Wysokie udzialy wagsty w powiatach bolestawieckim (99%),
jeleniogorskim-ziemskim (96,3%), wotowskim (95,8%)az Iwoweckim (93,3%). Najimszy
odsetek odnotowano w miastach na prawach powiatu Legnicy 21%, a w Jeleniej Goérze
64,2% oraz w powiecie jaworskim 52,9%. Co ciekaweowiecie legnickim-ziemskim utracita

prac tylko jedna osoba o wyksztatceniu zawodowym (n@&@b 4cznie).
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Rysunek 22. Liczba zwolnionych pracownikow wgti ostatnich sZeiu miestcy wedtug powiatow
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych

Rozpatruyc zwolnienia wedtug sekcji dziatalem podmiotéw gospodarczych rima
zauway¢, ze w ostatnim potroczu (zob. rysunek 23) napej zwolniéd zarejestrowano w
firmach dziatagcych w obebie sekcjiPrzetworstwo przemystow@2,8% ogotu zwolnionych)
oraz Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow sanmmiowych, wjczapc motocykle
(22,2% ogoétu zwolnionych). Natg zauwayc¢, ze tych dwoch sekcji dotyczytara5% redukcji
sity roboczej. Dua liczba zwolnié dotyczyta sekcji Edukacja (13,5% og6tu zwolnionych
Powyzej piecdzieseciu oséb utracito prac w przedstbiorstwach reprezentagych sekcje
Pozostata dziataln@ ustugowaoraz Budownictwo Zwolnienia w ramach sekdpostawa wody,
gospodarowanigciekami i odpadami oraz dziatals zwigzana z rekultywagj Informacja i
komunikach, Gérnictwo i wydobywanie, Dziatal§é profesjonalna, naukowa i techniczoaaz
Dziatalnas¢ zwigzana z obstug rynku nieruchomszi nalezalty do najniszych i nie przekroczyty
jednego procenta og6tu zwolnionych.
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Rysunek 23. Liczba zwolnionych pracownikdédw wagti ostatnich szeiu miesitcy wedtug sekcji dziatalnoi

przedstbiorstw
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Jak uprzednio nadmieniono, ¢ksza¢ zwolnien dotyczyta os6b o wyksztatceniu
zawodowym ponadgimnazjalnym. Kluczowe jesteaviokreélenie, przedstawicieli ktorych
zawodow dotyczyty w najwkszym stopniu. Podczas przeprowadzania ankiety zprms
respondentow o przytoczenie trzech zawodéw lubostesk pracy w ktérych liczba zwolnie
pracownikéw byta najwiksza. Odpowiedzi kategoryzowano wedkngdnich grup zawodowych

zgodnych z Klasyfikacy zawodow i specjaldoi (trzycyfrowe kody w systemie



klasyfikacyjnym). Na rysunku 24 przedstawioncgtpécie srednich grup zawodowych, w
ktorych zarejestrowano najgkisza liczbe zwolnien pracownikbw w cigu potrocza

poprzedzajcego badanie.
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Rysunek 24. Liczba zwolnionych pracownikdéw wgei ostatnich szeiu miesgcy w srednich grupach zawodowych
charakteryzujcych s najwicksz redukcp zatrudnienia
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

W rozkladzie odpowiedzi na pytanie dotyce zawoddw, w ktérych najegie]
pojawialy s& zwolnienia, zdecydowanie dominuje jedna kategoHagrupa zawodowa
Sprzedawcy i demonstratorfsz 17% og6tu zwolnionych). Wskazania dotyce redukcji na
tego rodzaju stanowiskach przewsyaty @ o 87 oséb nagbma grupe zawodows Nauczycieli
gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalny@h8% ogoétu zwolnionych). Zblony odsetek (5% ogotu

zwolnionych) wysipit w przypadkuNauczycieli szkét podstawowych i przedszkstio ogétu



zwolnionych). Redukcje zatrudnienia w znacznej meezwinzane byly z obszarem edukacji — co

dziesita osoba tragca prae nalezata do grupy zawodowej nauczycieli.

4.2. Okoliczndci zwigzane ze zwalnianiem pracownikow

W analizie decyzji kadrowych odfime zwolniéh niezmiernie wanym aspektem jest
badanie czynnikow wplywagych na podjcie decyzji o redukcji zatrudnienia. Respondenci
zaznaczali najegciej uregulowania prawne (prawo pracy, prawo gosptk) jako przyczyn

warunkupca zwalnianie pracownikow (26,5% wskaja- zob. rysunek 25.
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Rysunek 25. Czynniki, ktére miaty wptyw na zwolnigipracownikow w potroczu poprzedzeym badanie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Na drugim miejscu pod wzglem wanosci znalazty s powody o podiou
dyscyplinarnym (24% wskaap Te dwa uwarunkowania konstytuowaty ponad patow
wszystkich udzielonych odpowiedzi. Trzeci w hierarcpowdd ustawania stosunku pracy
stanowity przyczyny zwizane brakiem stosownych kwalifikacji zawodowych qoranikow
(14% wskaza). Co siédmy zwalniany rozstatesz dotychczasowym pracodaaycgdyz ten
ocenit, ze pracownik nie dysponuje adekwatnymi urtiepsciami na dane stanowisko pracy.
Wskazuje to na istnienie niedostatkbw w wyksztalcezawodowym pracownikéw, a z tym

wiaza Si¢ trudndgci pracodawcow ze znajdowaniem odpowiednich kaneydana stanowiska



pracy. Relatywnie rzadko ankietowani wskazywali gakprzyczym zwolniea zmiany
technologiczne (2% wskaZg a take zmniejszenie zamowiena produkty lub ustugi oferowane
przez firmy na skutek zmiany sytuacji ekonomicznekraju (2,8% wskazgbadz na skutek
konkurencji ze strony innych przeesiorstw (5% wskaza).

Zwolnienia w ankietowanych zaktadach pracy przyjrabpwréaznag forme. Na rysunku 26
przedstawiono rodzaje zwolmiektore miaty miejsce w ggu széciu miesgcy poprzedzagcych
badanie.
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Rysunek 26. Typy zwolnfepracownikow w pétroczu poprzedzaeym badanie
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Rezultaty sondal ujawnity dominagj zwolnien dokonywanych poprzez rozazianie
umowy za porozumieniem stron (28,2% ogoétu) oraz skatek u utracit dotychczasowe
stanowisko na stania stosunku pracy/umowy na czslony (27% ogoétu). Wgcej niz co drugi
zwalniany rozstat giz dotychczasowym pracodaavev taki sposob. Bardzo liczna grupa oséb
opuscita zajmowane stanowisko po rozganiu umowy 0 pracza wypowiedzeniem, przy czym
przewaaly wypowiedzenia z inicjatywy pracodawcy (16,7%0g nad wypowiedzeniami z
inicjatywy pracownika (12,1% ogo6tu). Co dzigel zwolnienie odbyto gina skutek rozvazania

umowy o pra¢ bez wypowiedzenia, znaczniegéziej przez pracodawgcniz przez pracownika.



Co dwudzieste zakamzenie kariery zawodowe] zydane bylo natomiast z przejem na

emerytue lub swiadczenia przedemerytalne.

4.3. Plany odndnie zwolniea pracownikow

Czs$¢ pytar kwestionariusza koncentrowatag sivokét planéw dotyczcych zmian
kadrowych w badanych podmiotach gospodarczych. Rsdeywiadu respondenci byli proszeni
0 zadeklarowanie, czy w gu najbliszych szé&ciu miesgcy przewiduj zwolnienia
pracownikéw. Zdecydowanie dominowaly odpowiedziguzce — w 81,8% przedsiorstw nie
planuje st zwolniehn w nadchodacym potroczu (zob. rysunek 27). 4,6% ankietowanych
zamierza przeprowadzredukcg pracownikdéw. Zdaniem respondentéw gracoze utracé 225
0sOGb, z czego potowa to pracownicy legityanyj Sk wyksztalceniem zawodowym
ponadgimnazjalnym. Najwtej zwolniéx planuje st w powiatach legnickim (28,4% ogétu),
zgorzeleckim (21,3% ogo6tu) oraz w Jeleniej Gorzg,1% ogotu). W czterech powiatach:
gorowskim, lubaskim, polkowickim i ztotoryjskimzaden z ankietowanych nie przewidywat

redukcji zatrudnienia.
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Rysunek 27. Planowane zwolnienia pracownikéw w ciagu najblizszych szesciu miesigcy
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie rezultatow badan ankietowych

Prognozy dotycxce przygc ksztattowaty s odmiennie w rénych sekcjach dziataldoi
(zob. rysunek 28). Planowane zwolnienia dogypzzede wszystkim podmiotow dziateych w
sekcjachAdministracja publiczna i obrona narodowa; obqukowe zabezpieczenia spoteczne
(22,7% ogo6tu) Budownictwo(15,1% ogotu) oraPrzetworstwo przemystow@4,7% ogotu). W
tych obszarach koncentrowata bedzie wicej niz potowa zwolni@. Powyzej pietnastu oséb ma
utract prag w firmach reprezentagych sekcjeEdukacja, Handel hurtowy i detaliczny;

naprawa pojazdéw samochodowychgedlaipc motocyklerazRolnictwo, lénictwo, towiectwo i



rybactwo Co dwudziesta osoba mef utract prag byla dotychczas zatrudnionav
podmiotach prowadzacych dziatalno§¢ w pozostatych, niewymienionych powyzej

sekcjach.
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Rysunek 28. Planowane zwolnienia pracownikdw w hadacym pélroczu wedtug sekcji dziatalém
przeds&;biorstw
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Najwigcej, powyej dzies¢gciu zwolniea planuje st w nasgpujacych grupach

zawodowych: Gospodarze budynkow, zmywacze szylbkigwai, Robotnicy budowlani robét



stanu surowego i pokrewni, Nauczyciele szkét pasistaeych i przedszkoli, Pracownicy ustug
domowych i gastronomicznych, Sprzedawcy i demotwsizg oraz Rolnicy produkcji ginne;.
5. Odegcia pracownikéw z wtasnej inicjatywy

Na zmniejszanie sizasobow pracy w przedbiorstwach maj, obok zwolni@, wptyw
decyzje samych pracownikéw o roazaniu stosunku pracy z danym pracodawdV ostatnim
potroczu w rozpatrywanym regionie ze zjawiskiem jédg@racownikdw z wiasnej inicjatywy
miatlo do czynienia 17,8% przeesiorcow. Z dotychczasowym pracodawedecydowato si
rozstag na whasn prasbe 519 0sob, z czego 69% stanowity osoby o wyksztidceawodowym
ponadgminazjalnym. Udziat oséb o takim wyksztatoemérod rezygnujcych z zatrudnienia byt
zrGznicowany w powiatach. W ziotoryjskim i kamiennoddms wszystkie osoby odchoaze na
wiasrg prosbe legitymowalty s¢ wyksztatceniem zawodowym. Bardzo wysoki odsetektato
odnotowany take w powiatach bolestawieckim (98%) oraz Iwdweckin®4,7%), a
zdecydowanie iszy w miastach na prawach powiatu — w Jeleniej &6£2,2%, a w Legnicy
44,2%. Wrod powiatdéw nie bdacych miastami zwraca uwagowiat lubiiski ze stosunkowo
niskim udziatem (55,3%).

Wsrod przyczyn odj@ pracownikow na wilasnprosbe zaakcentowane zostaty przede
wszystkim przejcia do innego pracodawcy oraz rozpgge wiasnej dziatalni@i gospodarczej
(zob. rysunek 29). Zmiana pracodawcy jako powdggeacji z dotychczasowego miejsca pracy
zgromadzita 2 44% wskaza, przy czym warto podkié ¢, ze przejcie do innej firmy paiczone
ze zmiam zawodu bylo podawane dwa razye@dej niz przegcie na podobne lub wigze
stanowisko. W4cej niz co pata odpowied wskazywata jako przyczgnrozpoczcie wiasnej
dziatalngci gospodarczej. Pracownicy rozstawadi i@latywnie cgsto ze swoimi pracodawcami
w zwiazku z planami wyjazdu za graRi€14,1% wskaz@). Liste istotnych czynnikOw zamykaj
kategorie 0 wymiarze osobistym i psychologicznyrpreblemy osobiste i rodzinne stanowity
7,8% wskaza, natomiast konflikty personalne i ambicjonalne¥s, Czs¢ zatrudnionych kaczy
dotychczasowe zatrudnienie w wyniku péz& na emerytur (4,1% wskazé). Ciekawy jest
fakt, ze prawie wszyscy respondenci byli w stanie élkéeprzyczyny odey¢ pracownikéw na
wiasnezadanie, tylko dwukrotnie pojawita giodpowied nie wiadomo — pracownik nie podat
przyczyny
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Rysunek 29. Czynniki, ktére decydowaty o ddegch pracownikoéw z wiasnej inicjatywy
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

6. Oczekiwane kompetencje pracownikéw w wybranychawodach

Kompetencje muna zdefiniowd jako ,wszystkie cechy pracownikow, wiedza,
umiejtnosci, daswiadczenia, zdolnii, ambicje, wyznawane watd, style dziatania, ktorych
posiadanie, rozwijanie i wykorzystywanie przez prawgikOw umaliwia realizacg strategii
firmy, w ktorej @ zatrudnieni®. OkreSlenie paadanych kompetencji ma istotne znaczenie
podczas procesu rekrutacji, kiedy poszukuje aggoby najbardziej odpowiadagj stawianym
wymogom. Oczekiwania pracodawcy ocz§eie nie dotycz tylko tego etapu, ale zdefiniowanie
kompetencji branych pod uwagpodczas przyjmowania do pracy ma szczegoélne zresgn
kontelkscie ksztattowania programéw ksztatcenia zawodowego.

W trakcie prowadzonych wywiadow respondenci élale w obrbie ktérych
zawodow/stanowisk zamieraajprzeprowadza rekrutacg pracownikow w nadchodzym
potroczu. Po zakwalifikowaniu udzielonych odpowieddo stosownych srednich grup
zawodowych ankietowani proszeni byli o aitemie, jakich kompetencjidalzie firma oczekiwa

! Nowoczesne metody zadzania zasobami ludzkip®¥. Rostkowski T.(red.), Wydawnictwo Difin, Warsza 2004



od kandydatéw reprezensych uprzednio wskazane zawody. Npsie dokonywali oceny
waznosci poszczegolnych kompetencji na rasfacej skali: 1 — nieistotna, 2 — istotna, 3 —
pozadana, 4 — niezlgina. Lista kompetencji podlegaych ewaluacji obejmowata trzydze
pozycji o r@&norodnym charakterze. Znalazhy sivéréd nich kwestie formalne zwdane z
wyksztatceniem oraz dwiadczeniem zawodowym kandydata, kompetencje zawedo
odnosace st do oczekiwéa odnanie efektow i standardow wykonywanej pracy, urti@sci
organizacyjne oraz cechy osobiste z zakresu sfemngwczej, osobowoiowe] i spotecznej
determinugce zachowania w spoteamgwie isrodowisku pracy.

Konstrukcja kwestionariusza polegeg na zadawaniu pytao kompetencje, ktérecta
brane pod uwagw trakcie rekrutacji pracownikdéw, ograniczyta lgzodpowiedzi w stosunku
do liczby badanych podmiotéw, ze wadli na fakt, z tylko czs¢ (13,6%) przedsgbiorstw
deklarowalo,ze w cagu najblizszych széciu miesgcy zamierza przyg nowe osoby do pracy.
Ze wzgkdu na niezbyt liczne odpowiedzi wiwe bylo przeanalizowanie opinii na temat
kompetencji i stopnia ich istotéc jedynie dla wybranych zawodow — tych, w ktorych
najczsciej planowane gsprzyjecia w nastgpnym potroczu. Na rysunkach 30 i 31 przedstawiono
kompetencje wymienione przez respondentow jakokieame wobec poszczegblnych zawodow
orazsredni ocerg poziomu ich wanosci.

W grupie zawodowejSprzedawcy i demonstratorzyktorej dotyczyto najwice]
wyrazonych opinii, za kompetercpbsolutnie niezftina uznano przedsbiorcza¢. Wysoko w
hierarchii znalazlty si réwniez: $wiadoma¢ i1 ekspresja kulturalna, odpowiedziasp
zaangaowanie w pra¢, komunikatywné¢, sumiennéc, samodzielng, dyspozycyjnéc, kulture
osobis oraz umiggtnos¢ obstugi komputera i usglzen biurowych. Za pgadane uwaano
kompetencje obywatelskie, odpokdona stres/asertywlé, umiegtnosci interpersonalne,
umiejetnos¢ pracy w zespole, umignaosci praktyczne oraz poprawne postugiwanigjszykiem
polskim. Jako najmniej wae wskazano umigjnosci dotyczce zamieszczania informacii
elektronicznej i wyszukiwania informacji w Interneca jako istotne znajora®jezykow obcych

i posiadanie prawa jazdy.



Rysunek 30. Wymagane kompetencje i ocena ich ptagéla w zawodach: sprzedawca/demonstrator; pracownik

Sprzedawca/demonstrator Pracownik ds. finasowych i handlowych
przedsibiorczaé 4,00 komunikatywnéé 3,90
swiadomd¢ i eksperesja kulturalng 3,50, sumiennéé .85
odpowiedzialnét 348 odpowiedzialng: 82
zaangaowanie W prag 342 poprawne porozumiewaniessiv jezyku polskim 80
komunikatywne¢ 339 Zzaangaowanie w prag 379
sumiennéé 3,38 I -
umiejtnos¢ uczenia si 3{75
samodzielng: 3,26
) samodzieln& 3|75
dyspozycyjnéc 3,17 p abs
ozycyjnéé
kultura osobista 3,17 Vspozyey
obstuga komputera/ugdzen biurowych 3,15 kultura osobist, 3.po
poprawne porozumiewaniegsiv jezyku polskim 3,07 kreatywna¢ 3,67
umiegtnasci praktyczne, niezftine do pracy ng 306 obstuga komputera/ugdzen biurowych 3,67
konkretnym stanowisku ' )
umiejetnasé pracy w zespol 3,05 umiejtnasci interpersonalns 3,64
kompetencje obywatelski 3,00 odporn@c¢ na stres/asertywsd 3,50
umiejtnaici praktyczne, niezjtine do pracy n
odpornaé na stres/asertywso 3,00 RINGEC! praxtyc 24 pracy 3,50)
konkretnym stanowisku
umiejetnasci interpersonalng 3,00 mobilnai¢ 3,44
kreatywnaé informacji 3,40
2Znajonss umiejtnas¢ wyszukiwania informacji w Interneci 3,40
umieknasé uczenia s umiejetnas¢ pracy w zespol 3,40
mobilnai¢ prawo jazdy| 3,33
kompetencje matematycz .
praktyczna znajon$é programéw komputerowyct 3,13
wyksztalcenie kierunkowe dla zawod ) .
doswiadczenie w zawodzi 3,08
doswiadczenie w zawodzi
- - Swiadomdc¢ i eksperesja kulturaln: 3,00
specjalistyczne uprawnienia zawodoy
prawo jazdy kompetencje matematycz 3,00
Znajomac jezkéw obcych specjalistyczne uprawnienia zawodoy 3,00
nauk tech podstawowe kompetencje naukowo-technic: 2,80
umiejetnasé wyszukiwania informaciji w Interneci wyksztatcenie kierunkowe dla zawor 2,78
umiejetnai¢ zamieszczania informaci elektroniczn znajomd¢ jezkéw obcych 2,33
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Elektryk Pracownik uslug domowych i gastronomicznych
zaangaowanie W prag ,83 poprawne porozumiewaniegsiv jezyku polskim 3,60
odpowiedzialngé ,83 odpowiedzialné 3,5
o . sumienné¢ ,83 zaangaowanie w prag 3,5!
umiegtnosci praktyczne, "'93@1!19 do pracy ng 83 umiejetnoici praktyczne, niezidne do pracy n 354
konkretnym stanowisku ieings % Konkretnym stanowisku 199
samodzieln 3 sumiennéc 3,47,
wyksztatcenie kierunkowe dla zawod 3j75 umiejetna uczenia si 3,44
specjalistyczne uprawnienia zawodo 3.60 praktyczna znajomg programéw komputerowyc! 3,33
daoswiadczenie w zawodzid 3,60 dyspozycyine: 331
umiegtnai¢ pracy w zespolg 3,5 Kreatywndé 3,30
kultura osobista 3,40 .
samodzielng 3,29
umiektnos¢ uczenia si 3,00
kultura osobista 3,25
kreatywndé 3,00
mobilnasé 3,20
mobilnai¢ 3,00
obstuga komputera/uszizen biurowych 3,20
komunikatywnéé 3,00
. znajomd¢ jezkéw obcych 3,14
dyspozycyjnéé 3,00
. doswiadczenie w zawodzi 3,14
prawo jazdy 3,00
komunikatywnaé
odporndg¢ na stres/asertywsé 2,75 yn 33
poprawne porozumiewaniegsi jezyku polskim 2,67 umiejetna pracy w zespolel 3,06
umieftnasci interpersonalng 2,67 K¢ wyszukiwania w Intemeci 3,00
praktyczna znajomié programéw komputerowyct 2,50 odporndé na stres/asertywso 2,92
obsfuga komputera/ugdzen biurowych 2,50 wyksztatcenie kierunkowe dla zawo 2,83
umiektno¢ zamieszczania informa 200 umiejetnoici interpersonalne| 2,79
elektronicznej : . .-
umiejetnasé wyszukiwania informacji w Interneci 2,00 specjalistyczne uprawnienia zawodo 2,67
podstawowe kompetencje naukowo-technic 2,00 kompetencje matematyczn| 2,33
kompetencje matematyczi 1,00 podstawowe kompetencje naukowo-technic: 2,00
zZnajomd¢ jezkow obcych 1,00 prawo jazdy 2,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

do spraw finansowych i handlowych; elektryk; praoctwustug domowych i gastronomicznych
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych



Robotnik budowlany robét stanu surowego i pokrewny Kierowca
. . I
umiektnoici praktyczne, niealtine do pracy ] 3.65 podstawowe kompetencje naukowo-technic: 4,00
konkretnym stanowisku N R N
umiejtnasci praktyczne, niezftine do pracy n 279
W prae T ] 364 konkretnym stanowisku
sumiennéé ] 3.6 odpowiedzialné 373
!
samodzielng: ] 3,54 prawo jazdy 373
kreatywna ] 350 samodzelnst 3.49
odpowiedzialn& ] 3,50 zaangaowanie W prag 35
umiejetnos¢ pracy w zespold ] 3,44 sumienné 346
| daswiadczenie w zawodzi 3,43
lie w zawodzi ] 3.43
| specjalistyczne uprawnienia zawod 3,30
prawo jazdy ] 3.33
. | kultura osobist 3,15
dyspozycyjnéé ] 3.27
komunikatywnéé 3,09
i zawodoE ] 3.20
dyspozycyjnéc 3,08
wyksztalcenie kierunkowe dla zawor ] 3.15
[ odporndé na stres/asertywséd 2,90
umiejetnos¢ uczenia sj ] 3,00
[ poprawne porozumiewaniezsiv jezyku polskim ,83
16¢ ] 3,00
T wyksztalcenie kierunkowe dla zawo 2[75
kultura osobistaj ] 3.00 .
umiejtnosé pracy w zespols 2,68
umiejtnaici interpersonalng] ] 3,00 Umieltnosé uczenia si 2,6
obstuga f y J 3,00 mobilngi¢ 2,50
mobilnaié 2,75 umiejetnasci interpersonalnt 2,50
podstawowe kompetencje naukowo-technicgne ] 267 kreatywndé
poprawne porozumiewaniezsiv jezyku polskim 2,33 kompetencje matematycz
odpornd¢ na stres/asertywsé 2,33 znajoméc jezkéw obcych 2,00
] 2,00 obstuga komputera/ugdzei biurowych
1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Kowal, $lusarz i zawody pokrewne Gospodarz budynku, zmywacz szyb i zawody pokrewne
umiejetnosci praktyczne, niezjzine do pracy rdl L ] 3,14 zaangaowanie W prag 3,67
konkretnym stanowisku umiejetnoici praktyczne, nieaftine do pracy n 35
naukowo-technicgne ]300 konkretnym stanowisku '
kreatywnd¢ 3,50
poprawne porozumiewaniezsi jezyku polskim ‘ ] 3.00 samodzielngs 3,50
kreatywn@é | 3,00 dyspozycyjnéé 3,50
!
" kult bist: 3,50
umiejetnosé pracy w zespold ] 3.00 ultura osobist
odpowiedzialné: 3,44
aangaowanie 3,00 "
Zaangaowanie w prag ] sumiennéé 344
odpowiedzialné: ] 3,00 komunikatywnéé 3,38
i S—— i racy w s e
specjalistyczne uprawnienia zawodoy 3,33
wyksztalcenie kierunkowe dla zawod 2,80
prawo jazdy 3,33
odporndc na stres/asertywso 275 daswiadczenie w zawodzi 3,22
sumiennéc 2,71 ia informacji 3,00
. o podstawowe kompetencje naukowo-technic: 3,00
umiejetnos¢ uczenia si 2,67
odpornd¢ na stres/asertywsod 3,00
specjalistyczne uprawnienia zawodoy 2,60 mobilnaé 3,00
lie w zawodzi 2,60 praktyczna znajon$é programéw komputerowyct 3,00
f 3,00
mobilngié 2,50 obstuga komputera/ugdzen biurowych
umiejetnasci interpersonalns 2,80
iné¢ 2,50
dyspozyeyiné wyksztalcenie kierunkowe dla zawo 2,67
kultura osobista 2,50 przedsgbiorczaié 2,50
166 2.20 kompetencje obywatelski 2,50
znajomd¢ jezkéw obcych 2,50
umiejtnadici interpersonalngl 2,00
$wiadomdc i eksperesja kulturaln:
prawo jazdy 2,00 umiejetnai¢ wyszukiwania informacji w Interneci
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Rysunek 31. Wymagane kompetencje i ocena ich ptagéla w zawodach: robotnik budowlany robét stanu
surowedo; kierowca; kowadlusarz i zawody pokrewne; gospodarz budynku, zmyveagb i zawody pokrewne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych
Zdaniem pracodawcowracownik do spraw finansowych i handlowypbwinien by

przede wszystkim komunikatywny, sumienny i odpowiathy. Ponadto powinien poprawnie



wystawia sie w jezyku polskim, wykazywa zaangaowanie w prag, posiadd umiejgtnosé
uczenia sj oraz odznacZasic samodzielngcia i dyspozycyjnécia. Nalezy zauway¢, ze prawie
wszystkie kompetencje dla tego stanowiska pracyago®cenione przez respondentéw jako
pozadane — tylko trzy kategorie zostaljrednio ocenione pomej wartgci 3, a byly to:
podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, wyksatéd kierunkowe dla zawodu oraz
znajomda¢ jezykOw obcych. Interesagy jest fakt,ze relatywnie niskie znaczenie przypisano
wyksztatceniu zgodnemu z wykonywgprac.

Zgodnie z opiniami wyrgnymi przez przedsbiorcow za niezédne cechyElektryka
mozna uzné zaangaowanie w pra¢, odpowiedzialng, sumiennéé, umiegtnosci praktyczne
niezledne do pracy na tym stanowisku oraz samodziélriduza wag; przywiazywano take do
kwestii zwhzanych =z wyksztalceniem kierunkowym, specjalistyoan uprawnieniami
zawodowymi i déwiadczeniem. Wedlug pracodawcow liczy sakze umiegtnosé pracy w
zespole i kultura osobista. Rglane kwalifikacje w tym zawodzie to: umigjos¢ uczenia s,
kreatywnd¢, mobilngé, komunikatywné¢ dyspozycyjné¢ i posiadanie prawa jazdy. Za
nieistotne uznano kompetencje matematyczne orgarog jezykow obcych.

Ankietowani nie wskazali kompetencji bezwarunkomiezlyzdnych uPracownika ustug
domowych i gastronomicznychJako najwaniejsze kwalifikacje wskazano poprawne
porozumiewanie giw jezyku polskim, odpowiedzialr$o, zaangaowanie w prag, umiegtnosci
praktyczne niezélne do pracy na tym stanowisku, sumiesgnoraz umiegtnos¢ uczenia si.
Wysoko cenione & rowniez: praktyczna znajon$® programow  komputerowych,
dyspozycyjnéc, kreatywnaé¢, samodzieln&, kultura osobista, mobilsé, umiegtnosé obstug i
komputera i urzdzer biurowych, znajom& jezykdw obcych, déwiadczenie w zawodzie,
komunikatywndc¢ i umiegtnos¢ pracy w zespole. Za najmniej swee, ché nadal istotne uznano
podstawowe kompetencje naukowo-techniczne oraagasie prawa jazdy.

Zdaniem respondentéw do kwalifikacji o najyej przydatnai w zawodzieRobotnik
budowlany robot stanu surowego i pokrewnglera: umiegtnosci praktyczne zwjzane z
wykonywanym zawodem, zaangavanie Ww pra¢, sumienné¢, kreatywnd¢ i
odpowiedzialnét. Dosy wysoko w hierarchii znalazly gitez: umiegtnos¢ pracy w zespole,
dodwiadczenie w zawodzie, posiadanie prawa jazdy, @¥gpyjnGé, specjalistyczne
uprawnienia zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe zdavodu. Jako pmdane kwalifikacje

sygnalizowano: umiejnos¢ uczenia s, komunikatywné¢, kulturg osobisi, umiegtnosci



interpersonalne oraz umédnosé¢ obstugi komputera i uadzen biurowych. Najnisze oceny
wsrod pracodawcow zyskaly kompetencje matematyceamgke ocenione jako istotne.

Nieodzowne w zawodzikierowcyjest posiadanie podstawowych kompetencji naukowo-
technicznych. Konieczne jest dysponowanie prawentlyjai umiegtnosciami praktycznymi
niezlkdnymi do pracy na tym stanowisku. Kierowca musi zéak odznacza si¢
odpowiedzialnécia, samodzielngcia i zaangaowaniem w prag¢ Pazadane jest by odznaczatsi
sumienndcia, miat dédwiadczenie w zawodzie poparte specjalistycznymiawpieniami, byt
komunikatywny i dyspozycyjny. Za raczej matazyteczne uznano umigposci obstugi
komputera i urzdzer biurowych. Nieco wyej znalazly si znajomd¢ jezykdw obcych i
kompetencje matematyczne zaopiniowane jako istotne.

W przypadku zawodéuCowala, slusarza i pokrewnyclocena przydatrigi kompetencji
oczekiwanych u kandydatow do pracy charakteryzovegtamak zmienndcia. Wytypowane
kwalifikacje byly przeatnie okrélane ladz jako istotne, bdz jako paadane. Pracodawcy nie
prezentowali stanowisk skrajnych (oceieistotneoraz niezledng. Respondenci deklakyjze
najwicksza wagz przy wyborze kandydatow na stanowisko kowala $lusarza kda miaty
umiegtnosci praktyczne potrzebne do tego rodzaju pracy. Wézeéa kolejndci wymieniano:
podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, poprapamzumiewanie & w jezyku
polskim, kreatywn&, umiegtnos¢ pracy w zespole, zaangavanie w pra¢ oraz
odpowiedzialnét. W istotnym stopniu na decyzp zatrudnieniu wptyw& moga umiegtnaosci
interpersonalne oraz posiadanie prawa jazdy.

Od Gospodarzy budynkow, zmywaczy sayaz osoOb pracagych w zawodach
pokrewnych pracodawcy oczekuprzede wszystkim zaangavania w pra¢, umiegtnosci
praktycznych, kreatywrgi, samodzielngci, dyspozycyjnéci oraz kultury osobistej.
Stosunkowo die znaczenie majtakze: odpowiedzialng, sumienné¢, komunikatywnéc,
umiejtnos¢ pracy w zespole, specjalistyczne uprawnienia zawed dédwiadczenie w zawodzie
oraz posiadanie prawa jazdy.ZRdane §: umiegtnos¢ zamieszczania informacji elektronicznej i
znajom@¢ programéw komputerowych, podstawowe kompetencjeuka&o-techniczne,
odpornd¢ na stres/asertywd6, mobilng¢ oraz umieggtnos¢ obstugi uradzen biurowych.
Najnizsze oceny zyskatgwiadomac¢ i ekspresja kulturalna oraz umggjos¢ wyszukiwania

informaciji w Internecie.



Warto podkréli¢, ze pracodawcy sytugijformalne wyksztatcenie kierunkowe dla zawodu
na relatywnie dalekich pozycjach w hierarchii koepeji, ktorymi powinni charakteryzowaie
pracownicy. Wyjgtkiem jest zawdd Elektryk gdzie wyksztalcenie kierunkowe zostato
sklasyfikowane jako niezine. Respondenci do bardziej cenili umiegnosci praktyczne
zwigzane z wykonywaniem zawodu, na ktéry aplikéoviedzie kandydat. W przypadku grup
zawodowychRobotnicy budowlanych robot stanu surowego i pokgeorazKowale,slusarze
i pokrewniumiegtnosci praktyczne znalazly sina pierwszym miejscu w ocenie pracodawcow.
Ankietowani wskazywali jako bardzo wae, niezalenie od stanowiska, takie kompetencje, jak:

zaangaowanie w pra¢, odpowiedzialnéc, sumienné¢ oraz samodzielrio.

7. Sytuacja absolwentéw szkét zawodowych na rynkuracy

Specyficza grupe napotykajca na liczne bariery zawodowe twarludzie miodzi, ktérzy
dopiero wchodz na rynek pracy. W 2009 r. bezrobotni z grupy wig&p18-24 lata stanowili w
podregionie jeleniogérskim 19,5% og6tu osob bezxyra w podregionie legnicko-gtogowskim
22,7%. Zwraca si uwag;, ze niewielu mtodych rejestrujeesiw urzdach pracy, wic mazna
podejrzewa, ze sytuacja w tej grupie przedstawia sapewne jeszcze gorzej. Biorpod uwag
fakt, ze osoby o wyksztalceniu zawodowym (zasadniczyrednim i policealnym dcznie)
konstytuug w podregionach ponad potewogotu bezrobotnych, absolwenci szkét ksztatcenia
zawodowego magnapotyké na trudnéci ze znalezieniem zatrudnieniajoa samym poatku
kariery zawodowej. Istnieje przekonanige pracodawcy niegtnie decydu sic na
przyjmowanie do pracy ludzi mtodych, w szczegétidych, ktérzy nie posiadagdoswiadczenia
zawodowego. Przeprowadzone badanie przbastéw regionu jeleniogérsko-legnickiego
pozwolito na przeanalizowanie kwestii zatrudniaalzsolwentow szkét ponadgimnazjalnych o
profilu zawodowym.

Respondenci okgli, czy w ich przedsbiorstwach zatrudniono w ostatnich &ze
mieshcach absolwentow szkoét ksztatcenia zawodowego. ¥ypadku odpowiedzi negatywnej
proszono take o stwierdzenie, czy poszukiwano tego rodzaju qgwakow czy te nie.
Uzyskane odpowiedzi wskazujze pracodawcy raczej rzadko decydigic na zatrudnienie

absolwentéw szkoét zawodowych (zob. rysunek 32).
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Rysunek 32. Wyspienie przygé absolwentéw ponadgimnazjalnych szk6t zawodowyctiakcie ostatnich szeiu
mieskcy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rezultatadabankietowych

Decyzg 0 przygciu absolwentow w ggu ostatniego potrocza pett) jedynie w 64
przedstbiorstwach (4,2% ogo6tu). Pracodawcy zatrudnili wtgzasie 4¢cznie 97 oséb o statusie
absolwenta. Nale zauway¢, ze w zdecydowanej wkszaci przedsgbiorstw (81,6% ogotu) ani
nie przygto absolwentow szkolnictwa zawodowego, ani nie pkiszano pracownikéw z tej
grupy. Zwraca take uwag znacaca grupa firm (14,1% ogétu), w ktorych rozpoznamirzeky
zatrudniania absolwentow, pat kroki mapce na celu znalezienie odpowiednich kandydatéw,
ale dziatania w tym zakresie zalozyly sk niepowodzeniem. Najwcej przedsibiorstw
rekrutupcych absolwentéw odnotowano w powiecie jeleniogionsk(11l podmiotow),
bolestawieckim, gtogowskim i jaworskim (po 7 podtdie) oraz lubhskim i zgorzeleckim (po 6
podmiotéw). Rozpatrag przygcia wedtug rodzaju dziataldoi firm mozna stwierdzi, ze w
przyjeciach absolwentéw dominowaty podmioty reprezequej sekcje Handel hurtowy i
detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowychycedpc motocykle(15 przedsibiorstw),
Dziatalnas¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomiczii§miprzedsibiorstw) i
Budownictwq(7 przedsjbiorstw).

Przeprowadzone wywiady pozwolity wyndi¢ te stanowiska, na ktorych zatrudniano
osoby, ktére ukfczyly edukagi na poziomie zawodowymSrednie grupy zawodowe, w
przypadku ktorych rekrutacja absolwentéw dotyczgtaimum pkciu oséb, byly nagpujace:

— pracownicy ustug domowych i gastronomicznych (16b)s
— $redni personel biurowy (10 oséb),
— robotnicy budowlani robot stanu surowego i pokre(@osob),

— sprzedawcy i demonstratorzy (7 oséb),



— kierowcy pojazdéw (6 oséb),
— pracownicy opieki osobistej i pokrewni (5 osob),
— specjaléci do spraw ekonomicznych i zadzania (5 0sob).
Decyzja 0 przyjciu absolwentéw nie byta zdeterminowana znajssiao kandydatéw

wynikajaca z wczdniejszej wspotpracy ze szkotami (zob. rysunek 33).
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Rysunek 33. Zatrudnianie absolwentow w odniesieloiwspotpracy ze szkotami zawodowymi
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Przewaaja respondenci, ktérzy zatrudnili absolwentéw szkst ktérymi nie byta
uprzednio nawizana wspOtpraca. W co czwartej firmie zdecydowanp ra zatrudnienie
wytacznie 0soOb, ktére ukezyly szkok, z ktdm podgta byta kooperacja. Podobny odsetek
ankietowanych wskazatge rekrutuje absolwentow placowesnwoatowych o profilu zawodowym
niezalenie od wysgpowania kontaktow poreilzy instytucjami.

Z punktu widzenia prowadzenia polityki edukacyjmggzmiernie wana informach
zwrotrg  jest ocena kwalifikacji zawodowych absolwentow garz ich potencjalnych
pracodawcow. Wszyscy ankietowani przeldgircy proszeni byli o ocenw skalibardzo dobrze,
dobrze, dostateczni€le i bardzoZle praktycznego przygotowania zawodowego osoéb, ktére
dopiero co ukaczyly edukagj (zob. rysunek 34). Natg podkréli¢, ze potowa respondentéw
nie ma na ten temat wyrobionego payl. Bardzo rzadko wy#ane byty opinie skrajne bardzo
dobrze ocenito absolwentéw tylko 2,1% pracodawcow, bardzo Zle zaledwie 1,5%.
Dominupacymi stwierdzeniami ¥rod ankietowanych, ktdrzy wyrazili swoje zdaniefybgceny o
dobrym(21,3% wskaz®) i dostatecznyn(i18,6% wskaz® przygotowaniu absolwentéw. Prawie
co setny odpowiadagy oceniat mtodych ludzi wkraczajych na rynek pracyle pod wzgkdem

ich umiegtnosci praktycznych.
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Rysunek 34. Ocena praktycznego przygotowania zawedo absolwentow
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Pracodawcy wymieniali tale najwaniejsze braki, ktére dostrzegay postawach i

umiegtnosciach absolwentow. Wskazywali przede wszystkim mak bckeci do pracy, brak

motywacji, brak zaangawania, kiopoty z

warunkow pracy i warunkow ptacowych,

dyscyplip wygorowane oczekiwania co do

niekomunikatyét, brak samodzielroi oraz

przewag przygotowania teoretycznego nad praktycznym.

Wobec bardzo wysokiego odsetka firm niezatrudniajh absolwentéw pojawia esi

pytanie o przyczyny tego stanu rzeczy (zob. rysuB®k
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Rysunek 35. Przyczyny niezatrudniania absolwentow

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie rezultatadabankietowych

Przewaajaca liczba odpowiedziatzy

rekrutacji pracownikéw ogotem. Znamienne

fakt niezatrudniania absolwentéw z brakiem

jest, brak déwiadczenia zawodowego, ktdrego




dotyczyto co dziegie wskazanie, stanowito w odczuciu ankietowanychejam niedogodnéc
niz niemanos¢ znalezienia absolwentéw o wyksztatceniu odpowwrien zapotrzebowaniu
firmy (13,2% wskaz#&). Czyli zdaniem przeddbiorcOw czsciej pojawiap Sig problemy
zwigzane z niedopasowaniem oferty edukacyjnej do potrgaku niz trudngci wynikajace z
podejmowania pracy po raz pierwszy bez uprzednraktpki zawodowej. Niezatrudnianie
absolwentéw wynika tale z braku zapotrzebowania na pracownikdw o wyksetat
zawodowym (13,1% wska#ip oraz, w niewielkim stopniu, z nierealistycznymymwaganiami
ptacowymi zgtaszanymi przez kandydatow (2,7% wskpza

Respondenci proszeni byli tako zidentyfikowanie dziata ktére w ich ocenie mogtyby
si¢ przyczynt do poprawy jakéci procesu nauczania w szkotach zawodowych. Rozkiad
udzielonych odpowiedzi przedstawiono na rysunku Z6.najwaniejsze uznali przedgiorcy
ksztattowanie wrdd uczniow postaw oczekiwanych na rynku pracy3%8ywskaza), do ktérych
zaliczono: zdyscyplinowanie, punktuafépzadbany wygld, kultur osobisi, zaangaowanie w
prac; oraz identyfikagj z zaktadem pracy. Tak wysokie miejsce wymieniongebh w hierarchii
czynnikbw mogcych mi€ wplyw na jakd¢ ksztalcenia wskazuje na zauwsaie przez
pracodawcow braku umignosci stosownego zachowania w miejscu pracy u miodydzi.
Dwa kolejne czynniki nawizuja do wspotpracy szkot z przegbiorcami. 17,7% wskada
dotyczylo zwgkszania liczby zag praktycznych, ktére majmiejsce w zakladach pracy, a
16,5% odnosito gi do koniecznéci bezpdredniego kontaktu placowek swiatowych z
przedstawicielami lokalnego rynku pracy, w szczagéi w celu rozpoznania oczekiwavobec
absolwentéw. Stosunkowo wysoko uplasowata lsbncepcja eliminacji nauczania ¢imej
wiedzy teoretycznej na rzecz akszania liczby godzin z& praktycznych (13,7% wskazp Co
dziesata odpowied ukazywatla konieczrsdé ksztattowania Wwdéd uczniow zdolngri
interpersonalnych, do ktorych zaliczono komunikaqpiedzyludzlky, umiegtnos¢ pracy w
zespole oraz asertyw§to Zblizony odsetek wskanadotyczyt poprawy warunkéw nauczania w
szkole, tj. warunkow lokalowych, wypasania pracowni praktycznej nauki zawodu, maszyn i
sprztu wykorzystywanego do zgj praktycznych. Zdaniem ankietowanych najmniej poswed
do zmian znajduje siw sferze kadry nauczycielskiej. Prowadzenie szkala nauczycieli u
przedstbiorcow jako metody polepszenia jgkonauczania zaakcentowano w 5,2% odpowiedzi,
a 8,2% wskaza nawhzywato do zatrudniania nauczycieli z praktycznymvwdadczeniem w

zawodzie, ktérego uaz
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Rysunek 36. Dziatania, ktére mogtyby popréwroces nauczania w szkotach zawodowych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie rezultatadabankietowych

Postawy pracodawcéw wzglem absolwentow mma ocent przez pryzmat planow
dotyczcych zatrudniania osob nakeych do tej grupy zawodowej (zob. rysunek 37)
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Rysunek 37. Plany odéoie zatrudniania absolwentéw ponadgimnazjalnycldiszikwodowych
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych

Negatywnej odpowiedzi na pytanie dotyce maliwosci przyjecia absolwentow w
najblizszych sz&ciu miesacach udzielito ponad 60% podmiotow przewighyich rekrutag
pracownikéw, z czego dwie trzecie bylo absolutnieefwiadczonych,ze takie przycia nie

beda miaty miejsca (odpowigdzdecydowanie njeNiecate dwadzigia procent przedsbiorstw



deklarowato chk¢ zatrudnienia absolwentow ponadgimnazjalnych szkévodowych. Co pty
ankietowany nie potrafit okgé¢, jaka jest strategia firmy w tym zakresie.

Niewielu respondentow zdecydowate sikresli¢ stopig istotngci czynnikow branych
pod uwag w przypadku zatrudniania 0sob fazacych zawodow forme edukacji. Wedtug
ankietowanych najwaiejsze cechy zwrzane § z postawami potencjalnych pracownikéw (zob.

rysunek 38).
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Rysunek 38. Stoptewaznosci cech absolwentdéw z punktu widzenia potencjalnyatodawcéw
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Wysoki stopi&é zmotywowania i wyraam che¢ do pracy wskazato jako niegine 63%
respondentow, podczas gdy za nieistotne uznatedbyctylko 1,2%. Absolwent powinien by
takze bardzo ambitny igky¢ do osagania sukcesOw — na nierincs¢ tej cechy zwroécit uwag
prawie co pity przedstbiorca. 42% respondentow za kluczowe gavaosiadanie umignosci
praktycznych, o 29,7 punktow procentowych mniej deklarugpcych konieczné szerokiego
przygotowania teoretycznego absolwentow. Tylko 2&8@i, ze praktyczne kwalifikacje nieas
istotne. Pracodawcy nie uaaga, by wczéniejsza znajomi kandydata miata istotne znaczenie
przy podgciu decyzji o zatrudnieniu absolwenta szkoty zaweejo 76,6% respondentow nie

wymaga, by kandydat byt uczniem szkoty z ktdirma wspéipracuje, a 65,4% nie widzi



konieczndci znajomdci potencjalnego przysztego pracownika wywsmd sk z praktyk

zawodowych lub stay odbytych w firmie.

8. Wspotpraca przedsgbiorstw ze szkotami ponadgimnazjalnymi ksztatlceni@awodowego

Jednym z podstawowych probleméw, z ktérymi boryka szkolnictwo zawodowe w
Polsce, jest niedostosowanie oferty edukacyjnepisdét wymogow rynku pracy. Wydajegsize
jednym ze sposobdéw sprzyjaych zmianie tego negatywnego stanu rzeczy jesiaagwanie
wspoOtpracy pracodawcow ze szkotami i placoOwkagwiatowymi oraz instytucjami rynku pracy
w celu podniesienia jakoi i atrakcyjndci ksztalcenia poprzez modernizagprogramow
edukacyjnych oraz podnoszenie kwalifikacji zawodolwy ucznidw, gtébwnie poprzez
zaangaowanie w praktyczne formy nauczania.

Przeprowadzone badania wskazupe nawizywanie wspoétpracy przedsiorstw z
placéwkami ksztalcenia zawodowego nie jest realamvw znacxym stopniu. Tylko co pia

firma deklaruje istnienie tego rodzaju kooperangl{. rysunek 39).
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Rysunek 39. Czy firma w okresie $eil ostatnich miesty wspoéipracowata lub miata kontakty z
ponadgimnazjalpszkoh o profilu zawodowym?
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Dominujaca grupa przeddbiorcow (77,8% ogotu) ani nie wspotpracowata zeosahi
ponadgimnazjalnymi ksztalcenia zawodowego, ani réenierza takiej wspotpracy padj
Niepokopcy jest fakt,ze idey rozwijania kooperacji ze szkotami zainteresowagst gnikoma
liczba podmiotow (trzydziei firm), ktére do tej pory nie prowadzity tego maju dziata.
Zainteresowanie kooperacjze szkotami ksztalcenia zawodowego wykazywato m@ewn

zroznicowanie wedtug sekcji dziatalba przedsgbiorstw (zob. rysunek 40).
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Ry_sunek 4_0. Wspotpraca przeglsiorstw ze szkotami ponadgimnazjalnymi ksztatlcersarodowego wedtug sekcji
gfcl')egﬁl?gslracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Szczegdlna sytuacja miata miejsce w podmiotachemsmtugcych sekaj Administracja
publiczna i obrona narodowa; oboyzkowe zabezpieczenia spotecamektorej ponad potowa
firm (54,4%) nawazata wspoiprag ze szkotami. Poza tym obszarem nejciej podejmowaty
wspotprag firmy dziatapce w sekcjachDziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalng¢ wspieragca (40% firm), Informacja i komunikacjg37,5% firm) orazDziatalngs¢é
ZWigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomiczny{®4,5% firm). Zadne
przedsgbiorstwo funkcjonujce w obszarze goérnictwa i wydobywania nie wspéipnado ze

szkotami. Niski odsetek kooperacji w trakcie pracesiukacyjnego odnotowano rowhiev



sekcjach Budownictwo (13,9% firm), Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow

samochodowych, wtzapc motocykleorazDziatalnas¢ finansowa i ubezpieczeniopo 14,3%

firm).
\ \
powiat bolestawiecki 132
powiat gtogowski 83‘ ‘
powiat gérowski ‘ 17 ‘ |1
powiat jaworski 68‘ ‘ | 8
powiat jeleniog6rski ‘ 74 ‘
powiat kamiennog6rsk ‘53 ‘ |3
powiat legnicki 56 ‘ ‘ |
powiat lubaski ‘65 ‘
powiat lubiski 76 ‘ ‘ | 8
powiat lwéwecki 50‘ | 12
powiat polkowicki ‘ 9 ‘
powiat wotowski ‘48 ‘
powiat ztotoryjski ‘ 64 ‘ |3
powiat zgorzelecki 88 ‘ ‘
m. Legnica 147 ‘ ‘
m. Jelenia Gor 153
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Etak Onie Onie, ale zamierzamy pagdj taky wspoétprag O nie wiem / trudno powiedzie

Rysunek 41. Wspotpraca przegsbrstw ze szkotami ponadgimnazjalnymi ksztatcemsmwodowego wedtug
powiatéw
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rezultatédabankietowych

Zaangaowanie potencjalnych  pracodawcow we  wspolpracze  szkotami
ponadgimnazjalnymi o profilu zawodowym wykazywaloazzce zr@nicowanie przestrzenne
siegajace nawet 38,7 punktow procentowych pedziy powiatami (por. rysunek 41). Najsziej
podejmowaty wspotpracpodmioty zlokalizowane w powiecie gérowskim (45,%#danych na
tym obszarze) oraz polkowickim (43,8% badanychyma bbszarze). Do powiatow, w ktérych
przynajmniej co pite przedsibiorstwo kooperuje ze szkotami zawodowymi ralg ponadto:
jeleniogorski-ziemski, kamiennogorski, |utski, Iwowecki, wotowski oraz ziotoryjski. W

powiecie legnickim-grodzkim wspétdziatato wayikowo mato podmiotow (niecate 7%). Nisko



uplasowat si takze powiat zgorzelecki (12,9% badanych na tym obsgamaz drugi z powiatow
grodzkich — jeleniogérski (14,8% badanych na tynszalbze) Zainteresowanie rozwiciem
wspotpracy w przyszkei byto najwiksze w powiecie jaworskim oraz luiskim

Stosunkowo niewysokie zaargavanie pracodawcoéw regionu we wspotgraze
placowkami éwiatowymi ksztatgcymi w okrelonych zawodach sktania do szukania przyczyn
tego stanu rzeczy. Respondenci proszeni byli o medezynnikéw, ktére wptywaj na brak
kooperacji ze szkotami zawodowymi. Rozktad odpowieprezentowano na rysunku 42.
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Rysunek 42. Przyczyny braku podejmowania wspoétpracgedsibiorstw ze szkotami ponadgminazjalnymi
ksztatcenia zawodowego
Zrddio: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Najpowaniejszym powodem sygnalizowanym przez pracodawcowt Iorak
przewiadczenia o korzZgciach ptymcych z tego rodzaju wspotpracy. Spory odsetek
respondentow (17,7% wskagaadzi, ze przyczyny lea po stronie szkét zawodowych, ktére nie
przejawiaj checi kooperacji z firmami. W cgci przedsgbiorstw (15,8% wskazg nie
odnotowuje si zapotrzebowania na pracownikow o wyksztatceniuathowym, co przektadaesi
na niepodejmowanie krokdéw mapych na celu wspoétpracna linii zaklad pracy — szkota.
Zblizony odsetek wska#a(15,1%) dotyczyt braku stosownej bazy dydaktycamdjrmach. Nie



majc ani odpowiedniego wyposania, ani nie dyspomg wiasciwym personelem,
przedstbiorstwa nie decydujsie na obgcie pieczy nad uczniami szkolnictwa zawodowego.
7,7% procent respondentéw nie naxvije wspoOtpracy, poniewaw ich otoczeniu nie &
zlokalizowane szkoty zawodowe, a prawie co datgsiankietowany wskazywat na
niedopasowanie kierunkow ksztatcenia w szkotachdujgcych sk jego otoczeniu do potrzeb
firmy. Pracodawcy najrzadziej upatsuprzyczyn niepodejmowania kooperacji w przeszkodach
prawnych oraz braku instytucji pomagzgj w nawazywaniu kontaktéw ze szkotami.
Respondentow deklargych utrzymywanie kontaktow ze szkotami ponadgindaygmi
o profilu zawodowym proszono o oklenie ptaszczyzn wspoétpracy. Zestawienie otrzymhanyc

odpowiedzi przedstawiono na rysunku 43.
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Rysunek 43. Formy wspétpracy firm ze szkotami pgmaithazjalnymi ksztatcenia zawodowego
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie rezultataédabankietowych

Ponad potowa wska#adotyczyta prowadzenia praktyk zawodowych. Jestliwne z
odpowiedziami uzyskanymi na inne pytanie dofgezcleci przyjecia ucznia ponadgimnazjalnej
szkoty zawodowej na praktgkna ktére pozytywnie odpowiedziato 49,6% respot@en

Do kolejnych deklarowanych istotnych form wspotpraalezaty prowadzenie zeg dla

uczniow z praktycznych przedmiotow zawodowych (¥8Wwskazé) oraz organizowanie sta



dla ucznidw (14,2% wskaap Pozostale mdiwe ptaszczyzny wspotdziatania pojawdagic
zdecydowanie rzadziej nie przekraezaprogu p¢cioprocentowego. Naby zwrdci uwag;, ze
najpopularniejsze formy wspoipracy zorientowanena uczniow poprzez oferowanie imda
praktyk, kadz stazy badz uczestnictwa w zagiach na terenie szkoty. Do rzadko nalezy
podnoszenie kompetencji nauczycieli we wspoétpragyzedstbiorcami poprzez organizowanie
stazy lub kursow dla tej grupy zawodowej. Sporadyczmiacownicy firm ucz w szkotach jako
nauczyciele przedmiotow zawodowych. W niewielkiezbie przypadkéw wspotpraca polega na
partycypacji w finansowaniu szkoty lub fundowantypendiow dla uczniow.

Wspotpraca porgidzy szkotami a przedgiiorcami powinna prowad&ido obopdlnych
korzysci. W badaniu ankietowym pagp proke identyfikacji korzyéci odnoszonych z tego tytutu
przez przedsgbiorcéw (zob. rysunek 44). Blisko potowa wskaz447,6%) dotyczyta pomocy,
jaka stanowi ucze dla pozostatych pracownikow. Pracodawcy gesiobie take maliwosé
przygotowania i wybrania pracownika sp@d najlepszych uczniow (27,2% wskayarylko co
dziesata wytypowana odpowiegdstwierdza,ze uczniowie g na tyle dobrymi pracownikami, by
eksponowé ich prae jako korzy¢ odniesion z kooperacji ze szkotami. Na obanie kosztow
jako efekt wykonywania czynkoi przez ucznidw zwrOcito uwag piecdzieskciu asmiu
ankietowanych.
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Rysunek 44. Korzci odnoszone przez firmy ze wspOipracy ze szkolgrmmhadgminazjalnymi ksztalcenia
zawodowego
Zrodto: opracowanie whlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Relacje pomidzy pracodawcami a wspotdziaeymi z nimi szkotami nie zawsze
owocup jedynie korzyciami. Czs¢ respondentow zwracata uwaga trudnéci, ktére pojawiag
si¢ w trakcie podejmowania wspoipracy. Natgednak zaznaczy ze na 303 ankietowanych,

ktorzy odpowiedzieli na pytanie oddroe mazliwych niedogodnéci, az 224 stwierdzitoze nie



widzi probleméw przy wspotpracy z ponadgimnazjalmgzkotami zawodowymi. Stwierdzenia
pozostatych pozwalaj przypuszczé ze maliwe kiopoty @ przede wszystkim zwrane z
przygotowaniem i zachowaniem uczniow (por. rysundk), w szczegolnwi: stabe
przygotowanie uczniow do wykonywania obawkow, niezdyscyplinowanie wprowadzeg
chaos w firmie, brakrodkow motywugcych do pracy i przestrzegania dyscypliny. Poténgja
newralgicznym obszarem jest f&k komunikacja pomdzy szko4 a przedsibiorstwem.
Niektorzy respondenci zauwgdi takze istnienie utrudnignatury biurokratycznej.
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Rysunek 45. Problemy pojawiage st w trakcie wspoOtpracy przedsiiorstw ze szkotami ponadgminazjalnymi
ksztatcenia zawodowego

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie rezultatadabankietowych

Na zakaczenie analizy przebiegu wspoOtpracy pedaiy firmami a placowkami
oswiatowymi ksztatlcenia zawodowego warto przyfrzee, w jakim stopniu szkoty inicjuaj
zdobywanie informacji na temat jmlanego profilu absolwentow. Pracodawcy udzielili
odpowiedzi na pytanie, czy ponadgimnazjalna szkat@aodowa zwracatagdo nich z préba o

diagnoz oczekiwa wobec absolwentow. Rozktad odpowiedzi przedstawiwe rysunku 46.
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Rysunek 46. Wspétpraca ze szkotami ponadgminazjailkgztatcenia zawodowego w ramach diagnozy oczakiw
wobec absolwentow
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rezultatédabankietowych

Az 88% respondentow deklarujee nie spotkato giz tego rodzaju propozycge strony
szkét. Warto zauwey¢, ze tylko co czwarta firma nie jest zainteresowangoteodzaju
wspotdziataniem, pozostaje ¢t wiele podmiotow ktore dotychczas nie wspotpradgwatym
zakresie, ale zapewne widzialyby koayz przeprowadzania batlana temat pimdanych
kwalifikacji absolwentow. Przedstawiciele szkot sugacy diagnozowanie potrzeb nawmali
kontakt z 10,6% ankietowanych, niestety z¢kszdcia badanie nie miato regularnego

charakteru.

Podsumowanie

Przeprowadzone trzecie badanie ankietoweaprzedsibiorcéw regionu jeleniogorsko-
legnickiego wskazuje na stabiktozatrudnienia. W przewajacej liczbie firm w trakcie szeiu
mieskcy poprzedzagcych badanie stan zatrudnienia nie ulegt zmianieeds¢biorcy oceniaj,
ze liczba pracownikéw odpowiada bigemu zapotrzebowaniu. Niatpliwie pozytywnym jest
fakt, ze wiecej respondentéw deklarowato zkszanie zatrudnienia nijego zmniejszanie. W
ostatnim poétroczu przgjo 2015 nowych pracownikéw, a zwolnienia dotyczyibs osob. Plany
na najblzsze sz& mieskcy rowniez ujawniap przewag rekrutacji (498 osob) nad reduk¢p25
pracownikéw). Zarbwno przygia, jak i zwolnienia pracownikéw wykazywaty zrécowanie w
obrebie powiatow, sekcji dziataldoi i srednich grup zawodowych. Zdaniem respondentéw
gtéwnymi czynnikami decydagymi o rekrutacji byty: rotacja zatrudnienia, wzrgepytu na
produkty i ustugi firmy oraz potrzeba znalezieniagownikow ze specyficznymi kwalifikacjami.

Do rozwihzywania stosunku pracy przyczyniatg gprzede wszystkim: uregulowania prawne



(prawo pracy, prawo gospodarcze), czynniki dyscyphie oraz nieodpowiednie kwalifikacje
zawodowe pracownikow. Poszukaj nowych zasobow pracy przegsiorcy bazowali na
podaniach o prag ktore trafity do firmy, korzystali z ustug w@ow pracy i rekomendacji innych
os6b. W co dziesiej firmie zadeklarowano istnienie wakatow, ktére gidbwnej mierze
dotyczyty stanowisk sprzedawcy i demonstratoracngtieli szkét podstawowych i przedszkoli,
pracownikéw ustug domowych i gastronomicznych otderowcow pojazdéw. Na ruch
zatrudnienia miaty réwniewptyw odefcia pracownikdéw z wiasnej inicjatywy uwarunkowane w
znacznej mierze przZagiem do innego pracodawcy w poteniu ze zmian zawodu oraz
rozpoczynaniem wiasnej dziatakod gospodarcze.

Z punktu widzenia ksztattowania politykiwiatowe] pod ktem wymaga rynku pracy
istotna jest znajoni® kompetencji oczekiwanych od kandydatéw na dkre stanowiska.
Pracodawcy bardzo ceniumiegtnosci praktyczne zwizane z wykonywaniem zawodu,
zaangaowanie w pra¢, odpowiedzialng, sumienn&¢ oraz samodzielrso. Waznosé
wymienionych cech zostala sklasyfikowana znacznigzeyv niz formalne wyksztalcenie
kierunkowe dla zawodu.

Uzyskane w trakcie wywiadow odpowiedzi pozwalsfwierdzé, ze pracodawcy raczej
rzadko podejmuj decyzg o zatrudnieniu absolwentéw ponadgimnazjalnych kkkatatcenia
zawodowego motywdg ja niemanoscia znalezienia absolwentow o adekwatnym wyksztatceniu
zawodowym, brakiem zapotrzebowania na osobyickge szkoty o takim profilu oraz
niedostatkiem daviadczenia zawodowego tych osob. Coatdi firma wspoétpracuje z
podnadgimnazjaklnszkoh o profilu zawodowym. Kooperacja zasadza si gtbwnej mierze na
prowadzeniu praktyk zawodowych dla uczniéw, prze@dzaniu zaé¢ z praktycznych
przedmiotow zawodowych na terenie zaktadu pracyrgawizacji stay zawodowych dla
uczniow. Jako korzgi z takich dziatd wskazano istnienie pomocy dla pozostatych
pracownikéw oraz madiwos¢ przygotowania i wybrania przysztych pracownikowospd
najlepszych ucznidw. Nawzanie wspotpracy ni@ rownie wiazat sie z pewnym problemami,
wsrod ktorych najcgsciej akcentowano stabe przygotowanie ucznidw do omykvania
konkretnych obowizkéw, brak dyscypliny powodagy chaos w firmie oraz brakrodkow
motywujacych uczniow do pracy. Wydajegsize na linii szkoty - przedsbiorstwa zdecydowanie
za rzadko pojawiaty siproby diagnozowania oczekiwavobec absolwentéw i nie miaty one

regularnego charakteru.
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